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INSAN HAKLARI POLITIKASI

Humanis olarak, “Insan odakli saglik felsefesi” ile ¢alisan bir sirket olarak, calisanlarimiza
kendilerini degerli hissettikleri, bilgi, beceri ve potansiyellerini ortaya koyarak gelisebildikleri
ve kaydettigi ilerlemelerle basartya ulastiklar1 uzun vadeli bir ¢alisan deneyimi sunuyoruz.
Kurumsal kiltiriimiiz iginde, her organizasyonun sahip olmasi gereken inovasyon, fayda, insan
merkezli yaklagim, ¢esitlilik degerlerini yasatirken, calisanlarimizla bu degerler 1s18inda
iletisim kuruyoruz. Uluslararasi faaliyetlerimizde de ayni1 degerleri koruyarak, kiiresel rekabete
ayak uydurabilen ekip arkadaslar yetistiriyoruz.

Tiirkiye’nin en biiyiik esdeger ilag sirketlerinden biri olarak, iiretimimize ve gelisimimize katki
saglayan tiim calisanlarimiz1 destekliyoruz. Deneyimli, donanimli ve 6zverili ¢calisanlarimiz ile
birlikte tim dlnya icin Gretmeye devam ediyoruz.

Sirketimiz faaliyetlerini yiiriitiirken insan haklarina saygiy1 temel bir ilke olarak benimsemekte
ve bu dogrultuda uluslararast kabul goérmiis norm ve standartlara uyum saglamayi taahhiit
etmektedir. Bu kapsamda Birlesmis Milletler Is Diinyas: ve Insan Haklarina Dair Rehber
Ilkeleri (UNGP), OECD Cok Uluslu Sirketler Rehberi ve Uluslararasi Insancil Hukuk basta
olmak iizere ilgili uluslararasi ¢erceveler esas alinmaktadir.

Ayrica Birlegsmig Milletler Kadinin Giiglendirilmesi Prensipleri (WEPs) ile Birlesmis Milletler
Kiiresel ilkeler Sozlesmesi’nin (UN Global Compact) 10 ilkesini benimseyerek insan haklari,
calisma standartlari, cevre ve etik yonetim konularindaki yaklasimimiz Insan ve Kiiltiir
Y 6netim modelimize entegre edilmistir.

Bu cercevede;
» Nitelikli Egitim (Madde 4)
» Toplumsal Cinsiyet Esitligi (Madde 5)
+ Insana Yakisir ve Ekonomik Biiyiime (Madde 8)
» Esitsizliklerin Azaltilmasi (Madde 10)

Kalkinma hedeflerini is modelimizin temel taslar1 olarak belirledik. Bu yaklasim
dogrultusunda; sektorde stirdiiriilebilir biiyliimeyi desteklemeyi, toplumsal katkimizi artirmay1
ve calisanlar, hastalar, is ortaklari ile toplum nezdinde etik, giivenilir ve siirdiiriilebilir deger
yaratmay1 amaglariz. Tiim Humanis ¢alisanlar1 bu politikada yer alan ilke ve prensiplere uygun
hareket etmekle yiikiimliidiir. Ayrica tiim is ortaklarimizdan ve paydaslarimizdan uygulanabilir
ilkeler icin bu politikaya uygun hareket etmeleri beklenir.

Bu politika, Insan ve Kiiltiir Miidiirliigii tarafindan hazirlanir ve periyodik olarak gozden
gegirilir; Humanis Yonetim Kurulu’nun onayz ile yiirtirliige alinir ve uygulanir.

Humanis Insan ve Kiiltiir Politikasz; ilgili politika ve prensipler, yiiriirliikteki yasal mevzuat ile
uluslararasi kurumlar tarafindan yayimlanan rehber ve referanslar dogrultusunda hazirlanmis
olup, Humanis Siirdiiriilebilirlik Stratejisi, Etik Ilkeler, Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik
Politikasi ile Ucretlendirme Politikas1 ile uyumlu olarak uygulanr.
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e Siirdiiriilebilir biliylimenin ancak c¢alisanlarimizin katkist ile miimkiin olacaginin
bilincinde olup kurum kiiltiirii ve degerlerimiz temelinde, stratejik diistinebilen, proaktif
ve biz bilinci ile hareket eden calisma arkadaslarimiz ile grubumuzu biiyiitmeyi
hedefleriz.

e Calisanlarimiza adil, seffaf, esit, verimli, saglikli, toplumsal cinsiyet esitligini
destekleyen, gelisim odakli bir calisma ortami sunarak her c¢alisanda farkindalik
yaratmay1 amagclariz.

e Kurum kiiltiirimiizii daha ileriye tasimak amaciyla her yil calisan bagliligi ve
memnuniyetine yonelik anketler uygular, ¢alisanlarimizin goriislerinin de dahil oldugu
stratejik planlar1 belirler ve onlarla birlikte aksiyonlarimizi hayata gegiririz.

e Calisan deneyimi modelimizi, ¢alisanlarimizin motivasyonunu artirmak ve kuruma olan
baghliklarimi giliclendirmek amaciyla tasarlariz. Adaylik siirecinden isten ayrilis
strecine kadar calisan yasam dongiisii boyunca olumlu ve deger yaratan bir deneyim
sunmay1 hedefleriz.

e (Calisanlarimizin is ve 6zel yasamlar1 arasindaki dengenin kurulmasini énemser, tim
sistemlerimizi buna gore tasarlar ve streglerimizi buna gore yonetiriz.

e Humanis fiziksel ya da psikolojik siddet, asagilama, ayrimcilik, zorbalik ve taciz gibi
isyerinde kotli muamele olarak ifade edilen durumlari kabul etmez, huzur ve giivenligi
tehdit eden durumlara tolerans gostermez. Her tiirlii olumsuz durumu 6nlemek amaciyla
Etik Kurul olusturulmus olup gelen sikayetleri gizlilik ¢ercevesinde
degerlendirmekteyiz. Ayrica c¢alisanlarimizin farkindaligini artirmak igin diizenli
egitimler vermekte ve acik iletisimi tesvik ederek herkesin sesinin duyulmasini
saglamaktay1z.

e Calisanlarimizin karar alma siire¢lerine aktif katilimini tesvik eder, goriis ve onerilerini
degerli buluruz.

e Calisanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal yonlerinden sagliklarinin korunmasi ve
gelistirilmesi icin i saglig1 ve giivenligi kapsaminda onlemleri alir ve mevzuata uygun
hareket ederiz.

1. YETENEK KAZANIMI

e Humanis degerleriyle ortiisen kisilik 6zelliklerine sahip, kurum kiiltiiriine uygun,
nitelikli ve gelisim potansiyeli olan adaylar, firsat esitligi ilkesi dogrultusunda
kurumumuza katilirlar.

e Ise alimda adaylarin aranan egitim, tecriibe, vb. niteliklerinin yani sira, gérev alacaklar
pozisyon igin gereken fonksiyonel yetkinliklere ve sirketin temel yetkinliklerine sahip
olmasi esastir.

e Kurumuna ve is arkadaslarina baglilik, yogun bir is temposunda yaratici ¢alisabilmek
ve yenilikg¢i fikirler liretebilmek oncelikli degerlendirilmesi gereken kriterlerimizdendir.

e Ise alim siirecinde pozisyonun gerekliligine gore; sozel ve sayisal yetenek testleri,
yabanci dil testleri, degerlendirme merkezi (rol oyunu, vaka caligsmalar1) uygulamalari,
kisilik envanterleri, yetkinlik bazli miilakatlar yapilir.

e Ise alim ve degerlendirme siireglerinde ayrimciliga sifir tolerans uygulanir. Adaylara ait
kisisel veriler gizlilik ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun sekilde korunur. Ise alim
streclerinde yer alan Uglincu taraflardan bu politikaya uyum beklenir.
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e Yasa ve uluslararasi alanda kabul gérmiis normlarla belirlenmis ¢alisma yasinin altinda
bulunan ¢ocuklarin ¢alistirilmalari, fiziksel ve psikolojik gelisimlerini olumsuz etkiler,
egitim haklarinin ellerinden alinmasina, emeklerinin istismarina yol agar. Sirketimizde
18 yas alt1 ¢ocuk is¢i ¢alistirilmamasi konusunda sosyal sorumluluk bilinci ile hareket
ederiz.

e (alisma hayatina hazirlanan bireylerin gelisimine katkida bulunmak amaciyla yaz ve
kis donemlerinde stajyer programlari diizenler, iyi bir gelisim siireci yagsamalar1 i¢in
mentorluk yapariz.

2. PERFORMANS YONETIMi

e Calisanlarimizin is hedefleri bazinda performans ve yetkinliklere yonelik geri
bildirimler vermek tzere kurum stratejileri ile uyumlu adil ve objektif bir performans
yOnetim sistemi uygulariz.

e Performansi yiiksek ¢alisanlarimizi ddiillendirir ve gelisimlerini daha da desteklemek
adina ek sorumluluklar verir, islerini zenginlestirir, gelisimlerini destekleriz.

e Performans degerlendirmeleri sonucunda performans notu diisiik olan ¢alisanlarimiza
gelisim plan1 hazirlar, i¢ dis egitimler ve kocluklarla destekler, gelisimlerini takip
ederiz.

3. UCRETLENDIRME ve ODUL YONETIMI

e Kademe yapilar1 ve yetkinlikler baz alinarak, piyasa kosullari ile uyumlu esitlik
ilkelerine duyarl ve adil bir licretlendirme sistemi gozetiriz. “Esit degerde ise esit iicret
ilkesi”nden hareketle calisanlarin sahip oldugu tiim haklari gdzetir ve koruruz.

e (alisanlarimizin iicretleri ise alim asamasinda, gorev alacaklari ise, o konudaki bilgi ve
deneyimlerine ve sirketin {icret skalasina gore belirlenir ve is teklifi asamasinda iletiriz.

e Calisanlarimizin  basarilarini, davranmiglarini  ve  ¢abalarint  onurlandirmaya,
odiillendirmeye ve motivasyonlarini artirmaya doniik uygulama ve ¢aligmalar yapariz.
Calisanlarimizin gorevlerinde gosterdikleri 6rnek tutum ve davranislari, projeleri veya
iistlin basarilarindan dolayr onurlandirir ve ddiillendiririz.

e Calisanlarimizin devlet iiniversitelerinin lisans boliimlerinde 6gretim goéren ve
belirlenen kriterleri saglayan ¢ocuklari i¢in 6grenim bursu saglariz.

e Teknik liselerde 6grenim goren Ogrencilerin mesleki gelisimlerine destek saglamak
amaciyla okullarda is birligi yapar, maddi olarak destekleriz.

e Yiiksek lisans ve doktora yapmak isteyen calisanlarimiza egitim, 6grenim cabalarini
desteklemek ve buna katki saglamak tizere Yiiksek Lisans/Doktora Destek
Yonetmeligi'ne agiklanan kosullarda destek saglariz.
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4. KURUMSAL GELISiM ve OGRENME

Sirketimizde is hedeflerinin gerceklesmesi amaciyla 6grenen organizasyon kiiltiirii
yaratmanin etkisine énem verir, gelisim ve 6grenmeyi destekleriz.

e Sirketimizin temel hedef ve politikalar1 dogrultusunda, pratik ve teorik bilgilerin
arttirilmasi, beceri kazandirilmasi, davranis ve tutumun olumlu yonde gelistirilmesi,
kisinin kendini ve isini gelistirmesi, deger yaratmasi icin yapilan tiim egitim
faaliyetlerini “Egitim ve Gelisim Prosediirii’'nde belirtilmis olan esaslar ¢ergevesinde
gerceklestiririz.

e Iceride olusturulan akademiler ile i¢ egitmenleri destekler, i¢ egitmen okulu ile ic
egitmenler yetistirir, egitim vermeleri i¢in de tesvik edecek mekanizmalar kurariz.

e (Calisanlarimizin kisisel ve mesleki bilgi ve becerilerini artirmalar1 ve istedikleri zaman
ulasabilmeleri amaciyla olusturdugumuz e-08renim platformundaki egitimlerin
yayginlastirilmast i¢in ¢alismalar yapariz.

e Calisanlarimizin stirekli 6grenme ilkesine uygun olarak kisisel ve profesyonel
gelisimlerini desteklemek amaciyla egitim ve sertifikasyon firsatlar1 sunariz.

5. KARIYER YONETIMIi

e Tiim calisanlarimizin potansiyellerini aciga ¢ikararak kariyer modeli ile grubumuzdaki
atama ve terfi siireglerinde firsat esitligini gozetir ve oncelikle igeriden atama anlayigini
benimseriz.

e Kariyer calisma planlama caligmalarinin sadece terfi anlami tasimadigi, yetkinliklerin
gelistirilmesi ve yeni yetkinliklerin kazandirilmas: i¢in yapilan g¢aligmalar biitlini
oldugunu bilir, ¢alisanlarimizin yetkinliklerini gelistirecek kariyer gelisimlerine destek
saglariz.

e Performans: ve potansiyeli yiiksek c¢alisanlarimizi yetenek olarak goriir, onlar
gelecegin liderleri olarak yetistiririz. Yeteneklerimizi odiillendirir; gelisimlerini
desteklemek amaciyla ek sorumluluklar vererek islerini zenginlestirir ve gelisim
firsatlar1 sunariz.

6. LIDERLIK

e Is hedeflerimize ulagsmak ve igeride saglikli bir geri bildirim kiiltiirii olusturmak iizere
mevcut ve potansiyel liderlerimizin siirekli gelisimlerini destekleyen bir 6grenme ve
gelisim ortami olusturmay1 hedefler bu yonde egitim firsatlari sunariz.
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e Humanis olarak, Holding sirketlerimiz arasinda uygulanan mentorluk programi ile
mentorluk yapan yoneticilerimizin liderlik becerilerini deneyimleyerek gelistirmelerine
olanak saglar, menteenin de kariyer ve kisisel gelisimine destek saglariz.

7. CESITLILIK ve KAPSAYICILIK

e Sirketimizdeki c¢alisma arkadaslarimizin kendilerini degerli hissetmelerini saglar,
bireysel farkliliklar1 (milliyet, cinsiyet, yas, irk, din, mezhep, siyasi goriis vb.) insan
kaynagi zenginligi olarak kabul eder, ayrimciliga izin vermeyiz.

e Kadinlarm iggiiciine katilimini tegvik etmek, is/6zel hayat dengesini ve ¢alisma hayatini
kolaylastirmak ve gelisimlerini desteklemek amaciyla firsatlar1 sunariz.

e Yonetici pozisyonlarda kadin istihdamini arttirmak i¢in ¢alismalar yapar, ise alimda ve
iceriden atamada kadin ¢alisanlarimizi destekleriz.

e Tiim calisanlarimizin goriis, Onerileri ve geri bildirimlerini dikkate alir katilimcet bir
kultirt benimseriz.

o Esitlikei ve cesitlilige deger veren kurumlarla is birligi yapmaya 6nem veririz. Grup
olarak toplumsal sorumluluk bilinci ile hareket eder ve galisanlarimizi bunun bir pargasi
haline getiririz.

8. ETKIN ILETISIiM ve IS BIRLiGI

e Takim ruhunun 6n planda tutuldugu, katilimez, isbirlikei, seffaf, samimi ve yenilikgi bir
kiiltiirlin olusturulmasina ve yayginlastirilmasina gayret ederiz.

e Calisanlarimizla bir araya gelecegimiz, egleneceg§imiz, isimizi ve kendimizi
gelistirecegimiz ortamlar yaratmaya 0zen gosteririz.

e [lletisim dilince farkliliklara sayg1 duyan, kapsayici, anlasilir ve sadece bir dil kullanir,
yaptigimiz  galismalarda grubumuz tarafindan  benimsenen Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi’nin 10 ilkesini de odagimiza alip farkindalik yaratmaya amaclariz.

e (Calisanlarimiz ve tiim paydaglarimizin goriis ve Onerilerini paylasabilmeleri i¢in dijital
iletisim araglar1 ve geri bildirim ortamlari olustururuz.

9. TOPLUMA VE YEREL PAYDASLARA YONELIK SORUMLULUKLARIMIZ

e Yerel Topluluklara Saygi: Faaliyetlerimizin yerel topluluklar tzerindeki sosyal,
cevresel ve ekonomik etkilerini gozetiriz. Toplum sagligini ve yagam kalitesini olumsuz
etkileyebilecek riskleri dnceden tespit etmeyi ve azaltmayr hedefleriz.
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e Toplumsal Etkiyi Gozeten Is Yapis Bigimi: Yatirim ve operasyonlarimizda, toplum
saglhg, giivenligi ve refahi iizerindeki olasi etkileri degerlendiririz. Ozellikle kirilgan
gruplar (¢ocuklar, kadinlar, yashlar, engelliler ve dezavantajli gruplar) iizerindeki
etkileri ayrica dikkate aliriz.

e Paydas Katilmi1 ve Diyalog: Yerel paydaslarla (sivil toplum kuruluslari, yerel
yonetimler, tiniversiteler ve toplum temsilcileri dahil) acik ve seffaf iletisim kurmay1
onemseriz. Tiim paydaglardan gelen geri bildirimleri ve endiseleri dikkate alir, miimkiin
olan durumlarda ¢6ziim mekanizmalar1 gelistiririz.

e Sosyal Sorumluluk ve Toplumsal Katki: Egitim, ¢evre, sosyal kalkinma ve toplumsal
kapsayiciligi destekleyen projeleri tesvik ederiz. Toplumsal fayda yaratan girisimleri, is
stratejilerimizle uyumlu olacak sekilde destekleriz.

e Olumsuz Etkilerin Onlenmesi ve Giderilmesi: Faaliyetlerimizden kaynaklanan veya
katki sundugumuz olas1 olumsuz toplumsal etkileri onlemek, azaltmak ve gerektiginde
telafi etmek icin sorumluluk aliriz. insan haklarina aykir1 uygulamalara kars1 sifir
tolerans yaklasimi benimseriz.

o Seffaflik ve Hesap Verebilirlik: Topluma yonelik etki ve uygulamalarimizi,
siirdiirtilebilirlik ve kurumsal sorumluluk raporlamalarimiz kapsaminda seffaf sekilde
paylasmay1 hedefleriz. Bu alandaki performansimizi diizenli olarak gdzden gecirir ve
gelistirmeye caligiriz.



